] ESCOLA.
9 REPUBLICA AGRUPAMENTO de ESCOLAS L,
PORTUGUESA JOSE AFONSO LOURES T = 0URES
EDUCACAO I
CURSO PROFISSIONAL TECNICO DE TURISMO
Planificacao da Disciplina: Informacao e Animacao Turistica - IAT
Ano Letivo 2020-2021
. I . Modalidades e N° de
MobuLO . " Objetivos Especificos /Metas -
Conteudos Programaticos . Estratégias/Recursos Instrumentos de Aulas
6 Curriculares N .
Avaliacao Previstas
.Formas, tipologias e escalas de Leitura e interpretagdo de textos 24 horas
informacao em turismo Identificaasdiferentesterminologiase ® Observacao dos alunos em
1.1 Informacdo institucional de modalidades utilizadas nositinerarios Producao de textos orais e escritos sala de aula
divulgacao geral turisticos
1.2. Informacdo institucional de N R 32 aulas de
divulgacao local . Organiza circuitos, itinerarios ou rotas | Inventariacaodetipologiasvariasatravés Verificagdo dos trabalhos 45m

Técnicas de
Informacéo
turisticas

1.3. Simbologia turistica

14. Sinalizagdo territorial de
recursos, equipamentos e produtos
turisticos

2. Informagao turistica local -
Estudo de Caso

2.1. Postos de Turismo

2.2, Sinalizacao turistica

2.3. Informacaonoslugaresde
interesse turistico

3. Técnicas de Atendimento
personalizado

3.1. Hospitalidade /Assisténcia
como atitude permanente

3.2. Tipologias de clientes/ turistas
3.2.1. Clientes individuais

3.2.2. Grupos

3.2.3Tipologia de Cohen e Plog

. Identifica os critérios que conduzem a
procura de determinados circuito

. Caracteriza os circuitos tematicos
existentes em Portugal

.Identifica a problematica da utilizagio

de mapas, guias e outros recursos
existentes.

Conhecer algumas técnicas atendimento

Conhecer einterpretar astipologias de
turistas.

de materiais angariados pelos alunos e
fornecidos pela prof2

Pesquisa de informacao em
estabelecimentos especificos: agéncias de
viagens, postos de turismo,

Camaras Municipais, sites, etc

Resumos e esquemas no caderno diario

Produgéo de roteiros turisticos de acordo
com os destinos seleccionados e os
potenciais mercados a absorver

Textos varios de bibliografia especifica

Net- Consulta de sites especificos

Revistas/Artigos

Fotocopia de textos de apoio a disciplina

elaborados pela prof?

Agéncias de viagens/Postos de turismo

Gabinete de turismo da Camara Municipal

de Vila Franca deXira

de casa

® Participacdo nas actividades
da aula

® Trabalho de grupo

® Ficha Formativa

® Prova de

avaliacdo sumativa




. . I - Modalidades e N° de
MODULO Conteudos Objetivos Especificos /Metas -
" . Estratégias/Recursos Instrumentos de Aulas
7 Programaticos Curriculares .~ .
Avallac;ao Previstas
Itinerarios e | 1 Itinerarios Turisticosea Leitura e interpretacao de textos
5 Historia ® Observacdo dos alunos em 32horas
de%tIPOS 11 Os primeiros itinerarios Identificarasdiferentesterminologiase Producdo de textos orais e escritos sala de aul g
turisticos 1.2. Definicdo de itinerarios, modalidades utilizadas nos itinerarios
circuitos e rotasturisticas turisticos o I
Inventariagdodetipologias variasatravés Verificagdo dos trabalhos
2. ModalidadeseTipologiade . Organizar circuitos, itinerarios ou rotas | de materiais angariados pelos alunos e de casa
Itinerarios fornecidos pela prof2
2.1. Tipologiadeitinerarios .Identificar os critérios que conduzem a ® Participacdo nas atividades 46 aulas de
turisticos procura de determinados circuito Pesquisa de informacao em da aula 45m

2.2, Definicao e regras de
organizac¢ao deitinerariose
circuitos turisticos

2.3. Modalidades de
comercializagao

3. OsItinerarios e os Destinos
Turisticos

3.1-Impactos das motivacoes na

organizacao da oferta turista

4. ElaboracaodeCircuitose
Itinerarios Turisticos

4.1. Oferta turistica local

4.2. Oferta turisticaregional

.Caracterizar os circuitos tematicos
existentes em Portugal

.Identificaraproblematicadautilizaciode
mapas, guias e outros recursos existentes

.Identificarasprincipais caracteristicasde
cada regido turistica de Portugal

Relacionar as motivagoes para o turismo
através das ofertas turisticas

. Utilizar astécnicas organizativas como
veiculo de promocao de um destino
turistico

estabelecimentos especificos: agéncias de
viagens, postos de turismo,
Camaras Municipais, sites, etc

Resumos e esquemas no caderno diario

Producao de roteiros turisticos de acordo
com os destinos seleccionados e os Textos
varios de bibliografia especifica

Net/ Consulta de sites especificos
potenciais mercados a absorver
Revistas/Artigos

Fotocopia de textos de apoio a disciplina
elaborados pela prof?

Agéncias de viagens/Postos de turismo
Gabinete de turismo da Camara Municipal
de Vila Franca deXira

® Trabalho de grupo
® Ficha Formativa

® Prova de
avaliacdo sumativa




A - e Modalidades e
Modulo . - Objetivos Especificos /Metas - N° de Aulas
12 Conteudos Programaticos Curriculares Estratégias/Recursos Instrumentos de Previstas
Avaliacéao
Conhecereidentificar os principais destinos Pretende-se que o aluno | e  Avaliacdo formativa,
1. Destinos Turisticos turisticos em Portugal perceb.a a |mpprtan0|a da fa.ce.ao acompanhamento
1.1. Principais destinosturisticosem Entender aimportancia da animag&o turisticana tipologia da animacdo dos | diario do trabalho do
Portugal sua relag&o com o destino destinos, compreenda as suas | formando.
1.2. Estruturagéo do destino turistico Identificar os diferentes tipos de animag&o do diferencas, proporcionando ao | e  Avaliagdo Continua,
1.3. Potencialidades do destino turistico destino turistico turista  uma Informagao |nd|v!duallzaqa§em grupo 44 aulasde
1.4. Estruturagdo daanimacao dodestino Identificar as potencialidades de um destino adequada ~ as  motivagoes | mediante critérios 45 minutos
turistico turistico, através das estratégias e programas de detetadas e propondo-lhe | adequados e grelhas
animacéo de cada destino usufruir  de  experiéncias | especificasdeacordocom
2. A Animacao do Destino Turistico E- Business em destinosturisticos turisticas que o satisfagam. asatividadesrealizadas.
. g 2.1. Os diversos meios promocionais Colaborar na implementacio das estratégias de Atividades culturais, fruicdode | ¢  Registodeatitudese
Animacao em P ¢ ¢ atividades de lazer, sejam elas (23 horas)

Destinos
Turisticos

2.2. O marketingdireto
2.3. Arececao de clientes

3. Tipologia da animag&o nos Destinos
Turisticos

3.1. Os City-Breaks

3.2. Animagéo Cultural

3.3. Animagédo Desportiva

3.4. Animagéo Noturna

3.5. Aanimacao nasunidades hoteleiras

promocao dos produtos turisticos;

Identificar as especificidades do marketing de
servicos e compreender aimportancia estratégica
do marketing turistico;

Definir objetivos e estratégias de marketing para
diferentes tipos de oferta turistica;

Conhecer arealidade do seu pais nos multiplos
aspetos que a comp8em, (naturais, culturaise

em espacos fechados (casinos,
teatros, discotecas, espetaculos,

etc.) ou em espacos ao ar livre (feiras
medievais, concertos, festas e
romarias, desportos radicais, pratica
desportiva, passeios pedestres,
atividades ligadas ao turismo em
espaco rural e ao agro-turismo, entre
muitas outras) provocam um

comportamentos doaluno.
e  Observacdo dos alunos
em sala de aula

e Verificagdo dos
trabalhos e respetiva
correcdo

e  Participacdo nas
atividadesdaaula

e Provadeavaliagéo
sumativa




4.0sgrandes eventos e 0s seusimpactos
na atracdo de visitantes

sociais) e o papel que desempenham na
construcdo da imagem turistica do destino/marca
Portugal;

Identificar a tipologia do destino e dos produtos
turisticos que o constituem por forma a
estruturar o destino numa perspetiva de turismo
de qualidade;

Saber comunicar e relacionar-se com
turistas/visitantes das diferentes culturas;
Perceber a importancia da animacéo turistica no
contexto da atratibilidade dos destinos;
Reconhecer o papel da animagao turistica no
contexto da industria do turismo e do lazer;
Adquirir saberes e desenvolver competéncias e
metodologias préprias e adequadas ao
desenvolvimento de atividades de animagéo

aumento da satisfacéo do
turista no destino escolhido e
despertam a vontade de regressar

Textosvariosde bibliografia

especifica

Net

Revistas/artigos
Fotocépiadetextos de
apoio a disciplina
elaborados pelaprof?
Agéncias deviagens
Postos deturismo
Gabinete de turismo da
CamaraMunicipal de Vila
Franca de Xira
Consultadesites
especificos

e  Portefélio individual
do aluno







